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ABSTRACT

The current twenty-first century has become a period of development of the
information society, where the Internet is increasingly bravely breaking into every
aspect of human life and activity. Thanks to the development of the Internet, many
services can be offered to the user, often those which did not have their counterpart
several years ago. E-services could have been created through the development of
websites as well as the information and communication tools (ICT). These activities
are defined as services rendered in an automated manner through the use of modern
information technologies. Such facilitation is possible through the implementation
of such systems in public telecommunications networks, at the individual request of
each, without the simultaneous presence of the parties.

The implementation of e-services which meet the needs of changing challenges
is an important area for building relationships connecting a citizen with a specific
public administration office. In building such relationships, the key to e-services in
Poland is the Trusted Profile, which allows you to use the services provided in a fast
and completely secure way.

STRESZCZENIE

Obecny XXI wiek stal si¢ okresem rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, gdzie
Internet coraz odwazniej wdziera sie w kazdy aspekt zycia i dziatalno$¢ czlowieka.
Dzieki rozwojowi Internetu mozna uzytkownikowi zaoferowa¢ wiele ustug, czesto
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takich, ktore nie mialy swojego odpowiednika jeszcze kilkanascie lat temu. Poprzez
rozwdj stron internetowych oraz narzedzi informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
mogly powsta¢ e-ustugi. Dzialania te sa definiowane jako ustugi $wiadczone w spo-
sOb zautomatyzowany poprzez uzycie nowoczesnych technologii informatycznych.
Takie utatwienie jest mozliwe za pomocg wdrazania takich systeméw w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne Zadanie kazdego, bez jednoczesnej
obecnoéci stron.

Wdrazanie e-ustug, ktére odpowiadaja na potrzeby zmieniajacych sie wyzwan,
stanowig wazny obszar budowy relacji, ktére Iacza obywatela z konkretnym urzedem
administracji publicznej. W budowaniu takich relacji kluczem do e-ustug w Polsce
staje sie Profil Zaufany, ktory pozwala korzysta¢ z udostepnianych ustug w szybki
i prosty sposob.

KEYWORDS: public administration, e-services, e-administration, Internet, legal regu-
lations.

SLOWA KLUCZOWE: administracja publiczna, e-ustugi, e-administracja, Internet, ure-
gulowania prawne.

WPROWADZENIE

Wspolczesne e-ustugi stanowig wazne ogniwo w ekspansji globalizmu
oraz s3 niezbednym elementem bardzo dynamicznie rozwijajacego sie spo-
leczenstwa informacyjnego. Za pomoca Internetu mozna realizowa¢ wiele
ustug, ktore jeszcze kilka lat temu byly niemozliwe do osiggnigcia. Za po-
mocy Internetu mozna prowadzi¢ wlasne firmy, spedza¢ wolny czas, budo-
wac relacje miedzyludzkie oraz zalatwia¢ sprawy urzedowe. Réwniez dzigki
rozpowszechnianiu stron internetowych, wykorzystaniu narzedzi ICT oraz
zaawansowanych technologii informatycznych spora czgs$¢ takich ustug ofe-
rowana jest automatycznie, bez koniecznosci fizycznej obecnosci cztowieka.
Elektroniczne ustugi definiuje si¢ jako dziatalnos¢ administracji publicznej,
za pomocy ktorej obywatele zalatwiaja swoje sprawy urzedowe w sposob
szybszy, prostszy i tanszy.

Coraz bardziej dostepne e-uslugi stanowig wazne ogniwo w cyfryzacji
gospodarki i s3 kluczowym filarem rozwijajacego si¢ spoleczenstwa infor-
macyjnego, gdzie odpowiadajac na potrzeby zmieniajacych sie wyzwan, sta-
nowig wazny aspekt ksztaltowania kontaktéw i komunikacji tgczacych oby-
watela z urzgdem administracji publicznej. Gtéwnym celem opracowania
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jest wskazanie istoty e-ustug, wykorzystywanie nowoczesnych technologii
w dostarczaniu e-ustug, a takze wskazanie najwazniejszych obszaréw wdra-
zania e-ustug. Takze wsrdd sposobdw i metod badawczych, jakimi sie¢ postu-
zono w niniejszym tekscie, znaczng role odegrala metoda opisowa. W celu
wnioskowania na podstawie poczynionych obserwacji, a takze dokonanych
badan, wykorzystano metode weryfikacji. Natomiast w procesie badawczym
wykorzystano analize retrospektywna (ex post), a takze metode dogmatycz-
no-prawng, ktérej gléwnym celem byla interpretacja przepiséw prawa oraz
przegladu dostepnej literatury przedmiotu.

ISTOTA E-USLUG ORAZ TECHNOLOGIE
ICH DOSTARCZANIA

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele definicji e-ustug. Brak
wyodrebnienia jednolitej definicji jest spowodowany faktem, ze e-ustugi
zmieniaja si¢ bardzo dynamicznie. Wydaje si¢ zasadne, iz odpowiednim po-
dejsciem do oceny e-ustug w zakresie funkcjonowania administracji publicz-
nej staje si¢ okreslenie e-ustug wykorzystujace narzedzia i techniki informa-
tyczne. Ustugi publiczne s dobrami publicznymi, z ktérych kazdego dnia
korzysta obywatel. Ustugi te stanowig dobra, ktore charakteryzuja sie tym, iz
s3 one niewyczerpywalne, bez wzgledu na liczbe oséb z nich korzystajacych.
Wedlug B. Kozuch ustugi publiczne sg realizowane przez administracje pu-
bliczng w sposéb bezposredni i przyczyniaja si¢ do ksztaltowania relacji za-
réwno z obywatelami, jak i z podmiotami gospodarczymi (Kozuch, Kozuch,
2011, s. 35-36). Zatem e-uslugi sg traktowane jako swiadczone ustugi wyko-
rzystujace Internet, za pomocg ktérego dochodzi do zamoéwienia konkretnej
ustugi, jej realizacji oraz kontaktu z klientem po jego wykonaniu (Dgbrow-
ska, Jano$-Kresto, Wédkowski, 2009, s. 40-41).

Elektroniczne ustugi staja si¢ synonimem wspoiczesnej administracji
publicznej. W obliczu wszechobecnych zagrozen e-ustugi swiadczone przez
administracje publiczng coraz szybciej sg wdrazane jako nowe platformy, za
pomocy ktorych kazdy obywatel zalatwia wigcej urzedowych spraw. Coraz
czedciej e-ustugi rozumiane s3 jako nowoczesna metoda dystrybucji ustug
publicznych, ktore staja sie dos¢ popularne i zastepuja tradycyjng forme zala-
twiania spraw administracyjnych (Filipiak, Dylewski, 2005, s. 453-454).
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W celu lepszego zobrazowania sytuacji nalezy wskaza¢, ze e-ustu-
ga jest rozumiana jako usluga publiczna, ktora spelnia ponizsze wa-
runki:

* jest oferowana w sposob czesciowy albo catkowicie zautomatyzowany;,
wykorzystujac do tego procesu odpowiednig technologie informatycz-
na i informacyjna,

* jest realizowana za pomoca Internetu,

e jest §cisle zindywidualizowana w odniesieniu do kazdego odbiorcy,

* jest skoncentrowana na realizacji zadan za pomoca zdalnej ustugi,

* jest narzedziem oszczedzajacym czas oraz srodki finansowe.

W odniesieniu do realizacji spraw urzedowych w ramach tzw. tradycyjnej
i klasycznej formy ich zalatwiania zastosowanie majg przepisy uregulowane
w Kodeksie postepowania administracyjnego. Formalnie i zgodnie z prawem
kazdy urzad administracji publicznej jest zobligowany do postepowania na
podstawie przyjetej procedury zalatwiania spraw. Zauwaza si¢ jednak, iz
w realizacji spraw urzedowych pojawia sie konieczno$¢ wielokrotnego sta-
wiennictwa osobistego petenta w danym urzedzie. Jednak uwzgledniajac
odleglos¢ miedzy miejscem zamieszkania petenta a urzedem, jego stan zdro-
wia czy ograniczenia czasowe zwigzane np. z wykonywaniem pracy, moze
sie okaza¢, ze obowigzek osobistego stawiennictwa w urzedzie jest niemoz-
liwy do spelnienia. Zatem wykorzystujac nowoczesne technologie informa-
tyczne i komunikacyjne, administracja publiczna moze nie tylko zwigkszy¢
swoja skutecznos¢ i efektywnos¢, ale rowniez proponowac lepsza wydajno$é
zalatwienia sprawy urzedowej bez koniecznosci osobistego stawiennictwa.
Wazne jest przy tym podjecie przez podmioty administracji publicznej od-
powiedniego wyboru w zakresie metody zarzadzania konkretnym zadaniem
(Kaczorowska, 2013, s. 58-62).

Warto wskaza¢ rowniez na obecno$¢ tzw. ustug lokalnych, ktérych
specyfika polega na tym, zZe jest to ustuga udostepniona przez organ da-
nej jednostki samorzadu terytorialnego. Ustuge taka mozna realizowa¢
jedynie w urzedzie organu (np. przez wojta, staroste). Jednak ustuga
o charakterze lokalnym jest udostepniana przez powyzszy organ w dwdch
przypadkach:
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e gdy przepis prawa wskazuje wprost taki organ (np. rade gminy) wla-
$ciwy do okreslenia wzoru dokumentu wykorzystywanego do realizacji
danej ustugi,

e gdy przepisy prawa nie wskazujg w ogdle organu do okreslenia wzoru;
wowczas tre§¢ wzoru i stworzenie ustugi lokalnej jest réwniez mozliwe
na podstawie art. 16b ustawy o informatyzacji (art. 16b ustawy o infor-
matyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne).

Najbardziej charakterystycznym przykltadem ustugi lokalnej jest ustuga
dotyczaca skladania drogg elektroniczng deklaracji o wysokosci oplaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi (art. 6m ustawy o utrzymaniu czy-
stosci i porzadku w gminach).

Ustugi publiczne w sposéb bardzo widoczny ewoluuja w kierunku ustug,
ktdre coraz bardziej s zrozumiale i przyjazne klientowi. Dostrzega si¢ przy
tym zmieniajace si¢ formy prowadzenia dzialalnosci pracy urzedu, innej or-
ganizacji pracy i zarzadzania zadaniami. Taka dzialalno$§¢ wymusza na ca-
tej administracji publicznej wprowadzenie innowacyjnych mechanizmoéw
$wiadczenia ustug publicznych oraz zalatwiania spraw kierowanych zaréwno
do mieszkancéw, jak i podmiotéw gospodarczych.

Dlatego odpowiedzig na potrzeby klientéw urzedu sg dziafania, ktére oferu-
ja mozliwo$¢ zalatwienia spraw za pomoca e-ustug (Aleksiejczuk, 2015, s. 35).

SFERY DZIALALNOSCI ADMINISTRACJI PUBLICZNE]
W RAMACH E-USLUG

Efektywne i skuteczne funkcjonowanie e-ustug w administracji publicz-
nej wymaga zwiekszenia roli narzedzi informatycznych i komunikacyjnych
w codziennym funkcjonowaniu urzedéw. Jest to nic innego jak wdrazanie
przez zobowigzane podmioty publiczne zadan publicznych przy zastosowa-
niu nowoczesnych technologii teleinformatycznych oraz dostepu do Interne-
tu na trzech strategicznych poziomach, tj.:

* wewnetrznej komunikacji w administracji publicznej,

* sprawnej automatyzacji komunikacji z podmiotami realizujacymi zada-

nia publiczne za pomocy e-ustug,

e oferowanie e-ustug wszystkim klientom administracji publiczne;j.
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Nalezy mie¢ takze na uwadze, iz w ramach finansowania ustug oferowa-
nych za pomoca komunikacji elektronicznej niezbedne staje si¢ zagwaranto-
wanie odbiorcom odpowiedniej jakosci systemdw zarzadzania dokumentami
(Jachowicz, Kotulski, 2012, s. 45-49). Zadaniem tych systeméw jest zagwa-
rantowanie odpowiedniego pozyskiwania, prawidlowego przetwarzania oraz
przechowywania dokumentow, ktére majg posta¢ dokumentéw cyfrowych.
Dziatania te muszg koniecznie uwzglednia¢ strategie kazdego urzedu w za-
kresie zarzadzania tre$cig. Do prawidlowej funkcjonalnosci takich dzialan
mozna szczegdlnie zaliczy¢:

e pozyskiwanie i rejestrowanie dokumentéw, ktére wptywaja do urzedow

w formie papierowej oraz elektronicznej,

e porzagdkowanie i odpowiednie kwalifikowanie takich dokumentoéw,

» wyszukiwanie danych,

e zarzadzanie obiegiem dokumentéw, ktory jest przyjety w danym urze-

dzie,

e kontrole przyznanych uprawnien w ramach zarzadzania e-ustugami,

e archiwizowanie dokumentéw (Wrycza, 2010, s. 434-436).

Bez watpienia nalezy tez wskaza¢ wazng role Profilu zaufanego w ksztal-
towaniu i budowie ustug elektronicznych. Profil ten jest bezptatng metoda,
ktorej glowny cel stanowi potwierdzanie tozsamos$ci obywatela w réznych
systemach elektronicznej administracji. Profil zaufany jest traktowany jak
odreczny podpis i utozsamia go z konkretnym adresatem. Za pomoca tego
narzedzia mozna wysyla¢ dokumenty i wnioski do réznych urzedéw. Zatem
Podpis zaufany potwierdzony profilem zaufanym ePUAP to podpis zlozony
przez uzytkownika konta ePUAP, do ktérego zostaly przyporzadkowane in-
formacje identyfikujace zawarte w takim profilu. Ponadto znajduja si¢ tam
dane, ktdre:

* w sposob jednoznaczny okreslaja Profil zaufany ePUAP osoby dokonu-

jacej podpis,

o okreslajg czas wykonania podpisu,

e autoryzuja przez uzytkownika konto ePUAP,

 potwierdzaja i chronig podpisem systemowym ePUAP (Lorenz, 2017,

s. 27).
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Zagwarantowanie bezpieczenistwa podpisu zaufanego potwierdzonego Pro-
filem zaufanym to zadanie systemu ePUAP. Profil ten jest narzedziem, ktérego
praca opiera sie na wykorzystywaniu technologii kryptograficznych stosowa-
nych w centrach certyfikacyjnych, wydajacych bezpieczny podpis elektroniczny
(epuap.gov.pl). Bezpieczny podpis elektroniczny w takim przypadku jest wery-
fikowany aktualnym kwalifikowanym certyfikatem. Jest on takze réwnowazny
pod katem skutkéw prawnych z podpisem wlasnorecznym, dlatego wymaga
szczegolnej ochrony, zdecydowanie wigkszej niz podpis zaufany potwierdzony
profilem zaufanym (Stefanowicz-Wasilewska, 2014, s. 13).

Przeprowadzajac analize e-ustug w administracji publicznej, nalezy zwro-
ci¢ szczegdlng uwage na gléwne obszary ich wdrozen. Coraz bardziej dyna-
miczny rozwdj e-ustug w sektorze publicznym mozna zaobserwowa¢ w wielu
obszarach, do ktérych mozna zaliczy¢ komunikacj¢, administracje, handel,
bankowos¢, ochrong zdrowia, finanse, nauke, turystyke czy kulture. Dlatego
zastosowanie technologii informatycznych i komunikacyjnych w wybranych
ponizszych obszarach w administracji publicznej jest rozumiane jako:

* e-komunikacja, czyli wykorzystanie kanaléw internetowych do komu-
nikacji pomiedzy nadawcg a odbiorca, np. komunikatory internetowe,
fora czy ustugi wideofoniczne (np. Skype),

* e-administracja bedaca nieustannym procesem doskonalenia jakosci
zarzadzenia oraz $wiadczenia ustug administracyjnych,

e e-handel, czyli proces sprzedawania i kupowania produktéw oraz
$wiadczenie ustug, a wiec zawieranie réznych transakcji handlowych
taczacych administracje publiczng z klientami,

¢ e-bankowos¢ bedaca instrumentem koniecznym do dokonywania ope-
racji finansowych niezbednych do realizacji zadan publicznych,

* e-praca, nazywana rowniez telepraca, jest praca zdalna, wykonywang
poza siedzibg instytucji publicznej z wykorzystaniem Internetu oraz in-
nych narzedzi biurowych niezbednych do wykonywania zadan (telefo-
nu, komputera czy specjalistycznego oprogramowania),

¢ e-nauka (e-learning), czyli odpowiednia technika szkolen czy realizacja
zdalnej nauki na odlegto$¢, w ktdrej stosuje si¢ rozne platformy do pro-
wadzenia tego typu spotkan (ClickMeeting, Microsoft Teams Teams czy
platformy edukacyjne: Moodle i Lms Ilias).
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W ramach oferowania przez administracje publiczng e-ustug duzy stopien
jakosci $wiadczenia takich ustug jest uzalezniony w szczegélnosci od srodkow
finansowych, ktérych zZrédto pochodzi z budzetu panstwa (Singh, Chauhan,
2012, s. 33-38). Bez watpienia e-ustugi swiadczone przez administracje pu-
bliczng s3 kluczowym wyznacznikiem odpowiedzialnych struktur publicz-
nych, ktérych zadaniem jest zagwarantowanie obywatelom i podmiotom
prywatnym funkcjonowania w nowych realiach cywilizacyjnych. Takze coraz
wigksza dostepnos¢ i powszechno$¢ do ustug swiadczonych online réwniez
w duzym stopniu zalezy od podjetej wlasciwej polityki informacyjnej o wszel-
kich korzysciach, ktére sg zwigzane z ich wykorzystywaniem. Niestety brak
odpowiedniej informacji i powszechnej edukacji na ten temat moze przyczy-
ni¢ sie do braku wzrostu zainteresowania ustugami §wiadczonymi za pomoca
$rodkéw komunikacji elektronicznej. Sytuacja taka moze wywotywac rowniez
nastawienie potencjalnych odbiorcéw e-ustug, ze to co nowe moze wywolac
niepewno$¢ oraz obawy, ze takie zalatwianie spraw urzedowych nie bedzie
wlasciwe i odpowiednio zrozumiate (Ganczar, 2009, s. 38-41).

Z. ASTOSOWANIE E-USLUG
W ADMINISTRACJI PUBLICZNE]

Wskazujac na istotne czynniki, ktoére determinujg rozwdj e-ustug, nalezy
koniecznie wskaza¢ wazng role, jaka odgrywa skuteczna i efektywnie funk-
cjonujaca administracja publiczna. Takie podejscie polega w duzej mierze
na wigkszym zastosowaniu narzedzi informatycznych i komunikacyjnych
w procesie prawidlowego zarzadzania publicznego (Batko, Billewicz, 2013,
s. 56-57). Nalezy rowniez budowac i nieustannie rozwija¢ elektroniczng ad-
ministracje w zakresie ksztaltowania ponizszych relacj:

* w obrebie funkcjonujacych urzedéw administracji publicznej,

* w obrebie wspotdziatania urzedéw administracji publicznej z podmio-

tami prywatnymi,

* w obrebie tworzenia odpowiedniej wspdtpracy pomiedzy urzedami

administracji publicznej a obywatelami.

Jednak w zaleznosci od sposobu budowania relacji, wykorzystujac do tego
celu realizacje zadan za pomocg e-ustug, na liniach administracja publiczna
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— obywatel i administracja publiczna - podmioty prywatne, mozna wskaza¢
cztery poziomy dojrzatosci funkcjonowania administracji publicznej tj.:
e poziom informacyjny, w ramach ktérego urzedy administracji pu-
blicznej zamieszczajg informacje w sieci internetowej, gdzie obywatele
i przedsigbiorcy moga uzyska¢ odpowiednie informacje, przegladajac
odpowiednie serwisy internetowe,
 poziom interakcyjny, gdzie obywatele i przedsigbiorcy komunikujg sie
w ramach elektronicznej administracji z pojedynczymi urzedami, jed-
nak urzedy nie zawsze komunikujg si¢ z nimi za pomocg $rodkéw ko-
munikacji elektronicznej,
* poziom transakcyjny, w ktérym obywatele i przedsigbiorcy komunikuja
sie w ramach komunikacji zwrotnej z urzedami administracji publicznej,
* poziom integracyjny, za pomoca ktérego portale internetowe udostep-
niajg informacje tematyczne z réznych urzedéw oraz zapewniaja mozli-
wos¢ budowania relacji na poziomie transakcyjnym, w ramach ktérego
aktywnie rozwija si¢ spoleczenstwo informacyjne (Budziewicz-Guzlec-
ka, 2010, s. 347-354).

Wdrazanie e-ustug w szeroko rozumianej administracji publicznej wymaga
przy tym zastosowania szerokiej polityki edukacyjnej i informacyjnej. Polega
ona na tym, ze nalezy zwieksza¢ $wiadomos¢ obywatelskg na temat mozliwosci
komunikacji z urzedem administracji publicznej, ktéra odbywa si¢ za pomo-
cg zastosowania roznych platform informatycznych. W sytuacji jednak kiedy
z réznych powoddw nastapi przyspieszenie zastosowania tego typu narzedzi,
chociazby z uwagi na stany wyjatkowe czy konieczno$¢ pozostania obywateli
w domu, taka nauka korzystania z réznych form komunikacji elektronicznej na-
stapi zdecydowanie szybciej, gdyz tego wymagac bedzie konkretna okoliczno$¢.

Réwniez niezbednym warunkiem do zapewnienia wlasciwego rozwoju
e-ustug administracji publicznej na poziomie integracyjnym jest wyznacze-
nie kilku dziatan, do ktérych nalezy w szczegélnosci:

* wyodrebnienie procedur zalatwiania spraw administracyjnych za po-

mocg odpowiednich baz i procedur,

* zaprojektowanie repozytorium formularzy wejsciowych i wyjsciowych,

powstalych za pomocg baz formularzy,
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e przygotowanie zbioru aktéw prawnych, ktére stanowig prawny filar re-
alizacji przyjetych w danym urzedzie procedur, mozliwy dzigki zastoso-
waniu odpowiedniej bazy aktéw prawnych,

* zaplanowanie kategorii organéw administracji publicznej oraz pozosta-
tych podmiotéw korzystajacych z systemu elektronicznej administracji
(Grytner, 2008, s. 121).

Uwzgledniajac powyzsze przestanki, trzeba zauwazy¢, ze projektowa-
nie i wdrazanie systemdow teleinformatycznych, ktére wspieraja ustugi
$wiadczone przez administracje publiczng, jest dzialaniem dos¢ skom-
plikowanym. Wynika to z faktu, ze zachodzi koniecznos¢ podjecia dzia-
tan organizacyjno-prawnych oraz pilna predestynacja na zdefiniowanie
i zastosowanie nowych standardéw, ktére do tej pory nie obowigzywaly
w administracji publicznej. Jednak zaangazowanie wszystkich odbiorcow
w aktywniejsze zastosowanie e-uslug rosnie proporcjonalnie w stosunku
do zwiekszajacej si¢ $wiadomosci na temat koniecznosci szybszego wdra-
zania takich ustug.

BARIERY I PERSPEKTYWY ROZWOJU E-USLUG
W ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]

Znowelizowany niedawno Program zintegrowanej informatyzacji panstwa
na lata 2014-2022 (Program, PZIP) to strategiczny dokument wskazujacy
dzialania Rady Ministrow, ktorych celem jest rozwdj polskiej administracji
publicznej przy zastosowaniu nowoczesnych technologii cyfrowych (Pro-
gram zintegrowanej informatyzacji pafistwa na lata 2014-2022). Program ten
za gléwny cel postawil usprawnienie funkcjonowania catego panstwa, a takze
zapewnienie warunkow, ktore majg ulatwi¢ obywatelowi komunikacje z ad-
ministracjg publiczna.

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz w kazdych dzialaniach trzeba uzupelni¢
funkcjonalnos¢ ustug swiadczonych on-line i w e-administracji o ponizsze
mozliwosci, ktdre juz zostaly w pewnych obszarach osiaggniete:

 wystawianie i przesylanie elektronicznych faktur do wszystkich instytu-

cji publicznych za pomoca specjalnie stworzonej platformy, zapewnia-
jacej obrot elektronicznymi fakturami,
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 prowadzenie przez podmioty administracji publicznej obstuge regla-
mentowanej dzialalnoséci gospodarczej, dotyczacej koncesji, zezwolen
czy réznego rodzaju wpiséw do rejestrow,

* zapewnienie sprawnej komunikacji elektronicznej z administracjg po-
datkowa (Borowiecki, Czekaj, 2010, s. 82-91),

e zagwarantowanie wszystkim podmiotom gospodarczym pelnego elek-
tronicznego wgladu do spraw podatkowych.

Istnieje zatem realna potrzeba przeprowadzenia cyfryzacji w admini-
stracji publicznej, ktéra daje korzysci wszystkim zainteresowanym. Przed-
siebiorcy czy mieszkancy moga za pomoca komunikacji elektronicznej
zalatwia¢ swoje urzedowe sprawy, a przy tym oszczedzaja czas oraz ogra-
niczaja koszty. Taka forma wspolpracy jest jednocze$nie wygodnym na-
rzedziem komunikacyjnym. Dla samego urzedu administracji publicznej,
a tym samym dla urzednika, korzys$cig zastosowania e-ustug jest zapewne
mozliwo$¢ zautomatyzowania duzej cze¢sci procedur administracyjnych.
Trzeba réwniez zauwazy¢, ze obie strony muszg chcie¢ aktywnie korzystacé
z systemOw informatycznych, a takze posiada¢ techniczne umiejetnosci do
korzystania z elektronicznych platform zatatwianych spraw. Ciagle dostrze-
ga sie wazny problem, jakim na drodze do cyfryzacji administracji publicz-
nej jest wcigz maly budzet na zadania zwigzane z cyfryzacja dziatan i ustug.
Zapewne w nieodleglym czasie ta sytuacja musi si¢ zmieni¢, gdyz polskie
urzedy administracji publicznej, korzystajac z nowych rozwigzan technolo-
gicznych i informatycznych, beda zobowigzane na masowa skale §wiadczy¢
ustugi publiczne w formie elektroniczne;.

Nalezy takze wskaza¢ kilka waznych przeszkdd w rozwoju e-ustugii e-ad-
ministracji. Bariery te dotycza w szczegdlnosci niezrozumienia prawa, men-
talnosci odbiorcow takich ustug, gdzie spora czes¢ osob nadal opowiada sig
za osobistym kontaktem z urzednikiem (Kapler, Piersiala, 2014, s. 205-206).
Dostrzega si¢ przy tym réwniez pewne ograniczenia, ktére s widoczne
w procesie prawidtowej realizacji e-ustug, tj.:

* klopoty integracji systeméw informatycznych,

* wcigz niski poziom interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych

o charakterze sektorowym i ponadsektorowym,
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» wykluczenie cyfrowe czesci spoteczenstwa,

e brak wystarczajacego zaufania spoteczenstwa do korzystania z e-ustug,

* brak wystepowania odpowiedniej infrastruktury sprzetowej, brak od-
powiedniego oprogramowania czy trudnosci w dostepie do szerokopa-
smowego Internetu,

* zbyt niska wiedza o wdrazanych e-ustugach,

* obawy urzednikow przed utratg pracy zwigzane z wprowadzaniem
elektronicznych ustug oraz mozliwa nieche¢ pracownikéw do wprowa-
dzania w tym zakresie zmian,

* niewystarczajace umiejetnosci odbiorcow e-ustug,

* elektronizacja wersji papierowej dokumentu oraz tradycyjnego procesu
obstugi,

* decentralizacja rejestrow i powielenie si¢ danych na réznych szczeblach
administracji publicznej,

e brak standaryzacji dokumentacji i procedur w zakresie stosowania
i wdrazania e-ustug.

Przedstawione bariery czesto skutkuja niedostatecznym wykorzystaniem
potencjatu technologii informatycznych, ktére sa w posiadaniu samej admi-
nistracji publiczne;j.

Pojawiajace sie przeszkody powoduja, ze w Polsce e-ustugi, zaréwno wi-
doczne w biznesie, jak i administracji publicznej, nie sg jeszcze wykorzysty-
wane powszechnie. Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze bariery te z kazdym rokiem
s sukcesywnie pokonywane. O tym fakcie $wiadczy coraz wigksza dostep-
nos¢ do Internetu oraz coraz dynamiczniej rozwijajace si¢ platformy e-ustug.
Pojawia si¢ rowniez mozliwo$¢ korzystania z podpisu elektronicznego, a takze
zmieniajace si¢ podejscie samych uzytkownikéw do korzystania z elektro-
nicznych ustug oferowanych przez samg administracje. Obserwuje si¢ takze
zmieniajace si¢ podejscie do realizacji szkolen i projektéw, ktérych gtownym
celem jest podejmowanie dziatan przeciwko wykluczeniu cyfrowemu, cze-
sto dofinansowanych ze $rodkéw finansowych Unii Europejskiej. Przy tym
duzg uwage poswigca si¢ réwniez na rozwdj regionalnych platform informa-
tycznych, czego przyktadem moze by¢ platforma SEKAP (Billewicz, Olszak,
Ziemba, 2010, s. 118-134).
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WNIOSKI

Tworzenie e-ustug wymaga zastosowania potencjatu technologii infor-
macyjnych i telekomunikacyjnych. Wdrazanie e-ustug powoduje réwniez
konieczno$¢ efektywnego potaczenia potencjatu informatycznego ze zmiang
organizacyjng w funkcjonowaniu jednostek sektora finanséw publicznych.
To réwniez konieczno$¢ dostosowania zadan catej administracji publicznej
do nowych wyzwan w zakresie udoste¢pnienia ustug za pomocg komunikacji
elektronicznej. W tym ciaglym udoskonaleniu §wiadczenia ustug publicz-
nych wspolczesng administracje cechuje otwarto$¢ i przejrzysto$¢ w za-
kresie $wiadczonych ustug, oszczedno$¢ czasu, dostgpnosé do takich ustug
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, oszczednos¢ pieniedzy na obstu-
ge e-uslug czy przyjazno$¢ obywatelom i przedsiebiorcom.

Nowelizowany Rzadowy Plan Informatyzacji Panstwa przyjal, ze juz
od 2015 roku wszystkie akty prawne i wzory dokumentéw w administracji
publicznej sa ogoélnodostepne za pomocy platformy ePUAP. Urzedy admi-
nistracji publicznej z wigkszym zaangazowaniem Kkorzystaja z mozliwosci,
jakie daje Internet. Dostrzega si¢ rowniez zmiany w zakresie realizacji za-
dan publicznych. Urzedy coraz czgsciej postuguja si¢ elektronicznymi faktu-
rami, a dorodli internauci za pomocg komunikacji elektronicznej zatatwiaja
np. swoje sprawy podatkowe czy komunikacyjne. Zatem najwazniejszym celem
administracji publicznej w najblizszym okresie powinno by¢ réwniez podnie-
sienie poziomu zaufania do e-ustug wérdd klientéw administracji publiczne;.

Przeprowadzone zalozenia wskazuja, ze w obszarach zmian technologicz-
nych w administracji publicznej, wykorzystujacej aktywnie narzedzia komu-
nikacyjne i elektroniczne, nastapit widoczny progres. Bardzo pozytywnym
efektem wynikow jest zwiekszajaca sie do$¢ dynamicznie wérdd obywateli
dostepnos¢ do e-ustug, ktére gwarantuja w sposéb skuteczny i oszczedny re-
alizacje spraw urzedowych. Zatem kluczowe wnioski ptynace z analizy i prze-
prowadzonych badan skierowane s na zintensyfikowang polityke informa-
cyjng i edukacyjng w zakresie wykorzystania e-ustug. Zwickszajaca si¢ przy
tym $wiadomo$¢ spoleczna na temat korzysci, jakie daje dynamiczny rozwoj
e-ustug w Polsce, bez watpienia przyczyni si¢ do wiekszego zainteresowania,
a tym samym zwigkszonego wykorzystania mozliwosci, jakie w coraz wigkszym
stopniu oferuje administracja publiczna za pomocag dostarczanych e-ustug.
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Dynamicznie rosnaca konkurencja oraz wszechobecna rewolucja cyfro-
wa powoduje, ze e-ustugi administracji publicznej zaczynajg odgrywac coraz
wazniejszg role, zaréwno dla panstwa, jak i spoleczenstwa. Rozwijajaca si¢
informatyzacja administracji publicznej jest konieczna. Argumentem prze-
mawiajgcym na te okolicznos¢ jest chociazby cztonkostwo Polski w Unii Eu-
ropejskiej i natozone na poszczegoélnych cztonkéw zobowigzania w zakresie
wdrazania elektronicznych technologii. Wazne zatem staje si¢ réwniez po-
dejmowanie przez administracje publiczng aktywnej polityki informacyjnej
i edukacyjnej w zakresie wykorzystania mozliwosci, jakie dostarczaja e-ustu-
gi. Istotne jest takze, aby sprawy urzedowe byty zalatwiane w sposdb prostszy
i przejrzysty, korzystajac z mozliwosci, jakie oferuje Internet, co w nieodle-
glym czasie stanie si¢ standardem w codziennym Zyciu.
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